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Introduksjon

Sanoma er et ledende europeisk leerings- og medieselskap med hovedkontor i Finland. Gjennom Sanoma Learning betjener
konsernet rundt 25 millioner elever og studenter over hele Europa. Et av Sanomas datterselskaper er itslearning AS, en ledende
europeisk leverandgr av digitale leeringsplattformer for skoler og universiteter. itslearning har hovedkontor i Bergen, Norge, med
kontorer i fem land, og er organisert i salgs-, teknologi-, produkt- og administrasjonsenheter. Laeringsplattformen er utviklet for
a stotte moderne undervisningsmetoder og brukes av millioner av brukere globalt. Den gir leerere intuitive verktgy for
planlegging, undervisning og vurdering, og bidrar til gkt elevengasjement og forbedrede lzeringsresultater.

Denne apenhetserklzeringen gjelder for Sanoma og dets datterselskaper, inkludert itslearning AS (org. nr. 980 682 765), og
omfatter regnskapsaret 2024. Erklaeringen er publisert i henhold til &penhetsloven og gir en oversikt over Sanomas forpliktelser,
faktiske og potensielle konsekvenser, styring, aktsomhetsvurderinger og tiltak for & sikre respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Ansvaret for tilsyn med etterlevelsen av apenhetsloven er tillagt Kirsi Harra-
Vauhkonen, administrerende direktar i itslearning AS. Sanoma Group statter itslearning gjennom felles konserntjenester innen
HR, juridiske tienester, innkjgp, skonomi, compliance og baerekraft.

Denne apenhetserkleeringen utfyller Sanomas beerekraftserkleering, som er publisert som en del av styrets beretning i
arsrapporten for 2024. Beerekraftserkleeringen er utarbeidet i samsvar med European Sustainability Reporting Standards
(ESRS).

Forpliktelse til a respektere menneskerettighetene

Internasjonalt anerkjente menneskerettigheter er fastsatt i Verdenserklaeringen om menneskerettigheter (UDHR) og Den
internasjonale arbeidsorganisasjonens (ILO) erkleering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidslivet. Disse er videre
stettet av andre FN-instrumenter for menneskerettigheter og ILO-konvensjoner. Internasjonale standarder for ansvarlig
nzeringsliv og menneskerettigheter er etablert for & danne et felles forventningsgrunnlag til selskaper i alle sammenhenger.
Dette inkluderer OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper, FNs Global Compact (UNGC) og FNs veiledende prinsipper
for neeringsliv og menneskerettigheter.

Etterlevelse av FNs veiledende prinsipper forutsetter en offentlig forpliktelse til a respektere menneskerettighetene, samt en
grundig vurdering av virksomhetens praksis for a forebygge risiko og redusere potensielle negative konsekvenser. Prinsippene
stiller ogsa krav om apenhet i kommunikasjon om risiko og tiltak som iverksettes for & handtere dem.

Som undertegner av UNGC anerkjenner Sanoma betydningen av Agenda 2030 og FNs beerekraftsmal (SDG), og felger FNs
veiledende prinsipper. De ti prinsippene innen menneskerettigheter, arbeidsliv, miljg og antikorrupsjon er integrert i Sanomas
retningslinjer og i selskapets leverandgrkodeks. Disse dokumentene fastsetter etiske standarder og prinsipper for ansvarlig
forretningspraksis som alle Sanomas ansatte og leverandgrer er forpliktet til & fglge.

Apenhetserklaering 2024

Sanoma forplikter seg til Verdenserklzeringen om menneskerettigheter (UDHR), ILOs erkleering om grunnleggende prinsipper
og rettigheter i arbeidslivet, OECDs retningslinjer for multinasjonale selskaper og Rio-erkleeringen om miljg og utvikling. Denne
tilneermingen er i trdd med kravene i apenhetsloven nar det gjelder oppfglging og ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter.

Sanomas forpliktelse til & respektere internasjonalt anerkjente menneskerettigheter er forankret i retningslinjene for baerekraft
og menneskerettigheter som ble publisert i 2024, samt i selskapets Code of Conduct og Code of Conduct for leverandgrer,
begge oppdatert i samme ar. | tillegg gir emnespesifikke retningslinjer og standarder veiledning og stette i handteringen av
konkrete menneskerettighetspavirkninger, og fastsetter tilharende roller og ansvarsomrader.

Oversikt over aktsomhetsvurdering for baerekraft og
menneskerettigheter

Sanomas arbeid med aktsomhetsvurderinger for beerekraft og menneskerettigheter er forankret i vare retningslinjer for baerekraft
og menneskerettigheter. Vi er forpliktet til en kontinuerlig prosess for aktsomhetsvurdering for & identifisere, vurdere, forebygge,
redusere og redegjere for faktiske og potensielle negative konsekvenser knyttet tii menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, bade i var egen virksomhet, i leverandgrkjeder og i gvrige forretningsforhold.

Denne prosessen er i samsvar med FNs veiledende prinsipper for naeringsliv. og menneskerettigheter, samt OECDs

retningslinjer for multinasjonale selskaper.

Sanomas rammeverk for aktsomhetsvurderinger omfatter falgende elementer:

Integrering av aktsomhetsvurderinger i styring, strategi og forretningsmodell.
Involvering av relevante interessenter i aktsomhetsvurderingsprosessen.
Identifisering og vurdering av potensielle og faktiske pavirkninger, risikoer og muligheter for mennesker og milja.

Iverksetting av tiltak for & handtere potensielle og faktiske negative pavirkninger og risikoer for mennesker og milja.

Oppfelging av effektiviteten i dette arbeidet, sikring av tilgang til klagemekanismer og rettsmidler, samt kommunikasjon og
rapportering av tiltakene.

Baerekraft er innebygd i Sanomas styring, strategi og forretningsmodell. | tillegg til & vaere den endelige beslutningstakeren for
konsernets langsiktige mal og forretningsstrategi, er Sanomas styre ansvarlig for & godkjenne de strategiske retningslinjene for
baerekraft og baerekraftsstyringsmodellen, etablere hensikismessige ordninger for kontroll og verifisering av
beerekraftsrapporteringen, fgre tilsyn med baerekraftsrelaterte pavirkninger, risikoer og muligheter, samt godkjenne


https://www.sanoma.com/globalassets/sanoma-group/investors/reports-and-presentations/2025/sanoma-corporation-annual-report-2024.pdf#page=36
https://www.sanoma.com/globalassets/sanoma-group/sustainability/business-practices/sanoma_sustainability-and-human-rights-policy_final.pdf
https://www.sanoma.com/globalassets/sanoma-group/sustainability/business-practices/sanoma_sustainability-and-human-rights-policy_final.pdf
https://www.sanoma.com/globalassets/wp-content/uploads/2024/06/code-of-conduct-2024.pdf
https://www.sanoma.com/en/suppliers/
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retningslinjene for baerekraft og menneskerettigheter og de etiske retningslinjene. Disse stettes av interne retningslinjer,
standarder og manualer.

Konsernsjefen er ansvarlig for implementeringen av de strategiske retningslinjene for baerekraft. Sanomas konsernledelse
(EMT) stetter konsernsjefen i & vurdere og validere baerekraftsrelaterte pavirkninger, risikoer og muligheter, utforme Sanomas
strategiske tilneerming til baerekraft, lede utviklingen innen beerekraft og overvédke hvordan baerekraft integreres i
forretningsenhetene pa regelmessig basis.

Sanoma overvaker fremdriften innen beerekraft bade pa konsernnivd og pa nivaet for strategiske forretningsenheter.
Beerekraftsrelaterte pavirkninger, risikoer og muligheter identifiseres som en del av konsernets overordnede doble
vesentlighetsvurdering og de arlige prosessene for Enterprise Risk Management (ERM). Sanoma leder interne
baerekraftsrelaterte arbeidsgrupper som bidrar til gjennomfgringen av de strategiske baerekraftsretningslinjene der det er
relevant. Group Sustainability-funksjonen stgtter konsernet og forretningsenhetene (SBU-ene) i maloppnaelse,
prosjektgjennomfaring og kommunikasjon.

Menneskerettighetskonsekvenser og avbgtende tiltak

Sanoma vurderer baerekraftspavirkninger, risikoer og muligheter — inkludert menneskerettigheter — som en del av sin doble
vesentlighetsvurdering (DMA). Formalet med DMA er & identifisere faktiske og potensielle beerekraftsrelaterte pavirkninger,
risikoer og muligheter som er relevante for selskapet.

Sanomas vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter ble identifisert giennom en vurdering utfert i perioden 2023-2024, som
omfatter bade Sanomas egen virksomhet og hele verdikjeden, bade oppstrems og nedstrgms. Prosessen er i samsvar med
kravene i European Sustainability Reporting Standards (ESRS) og bygger pa prinsippene i Sanomas Enterprise Risk
Management (ERM)-prosess.

Sanomas tilnaerming til menneskerettighetsrisiko er risikobasert og fokuserer pa omrader der risikoen vurderes som hgyest.
Selskapet holder oversikt over identifiserte potensielle og faktiske konsekvenser og har iverksatt avbgtende tiltak der det er
ngdvendig.Per i dag er det ikke identifisert noen faktiske negative konsekvenser knyttet til itslearning og den gvrige driften.

Detaljert informasjon om den siste DMA-vurderingen, samt Sanomas retningslinjer, prosesser, tiltak, indikatorer og mal knyttet
til handtering av menneskerettighetsrelaterte pavirkninger, er tilgiengelig i Sanomas baerekraftserklzering.

Utdanning og ytringsfrihet

Sanomas virksomhet har i sin natur innvirkning pa menneskerettighetene. Utdanning er en grunnleggende menneskerettighet
som bidrar til & utjevne ulikheter og fremme bzerekraftig utvikling. Gjennom sin leeringsvirksomhet spiller Sanoma en sentral
rolle i & fremme utdanning ved & samskape faktabasert og engasjerende laeringsmateriell av hay kvalitet, i trad med lokale
leereplaner.Sanomas inkluderende og tilgjengelige laeringsmetoder stgtter mangfold, tilrettelegging og likeverdig tilgang til
utdanning, og bidrar dermed til oppnaelsen av FNs baerekraftsmal. Gjennom sin medievirksomhet bidrar Sanoma ogsa til &
opprettholde ytringsfriheten, og beskytter individers rett til & uttrykke meninger og motta palitelig informasjon.
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Personvern og etisk bruk av kunstig intelligens (Al)

Retten til privatliv er en grunnleggende menneskerettighet og spiller en sentral rolle i et demokratisk samfunn. Den er ogsa en
forutsetning for realiseringen av andre rettigheter, som ytringsfrihet. Sanoma er forpliktet til & beskytte personvernet, fremme
datasikkerhet og sikre etisk bruk av kunstig intelligens (Al). Data — saerlig personopplysninger — er en viktig del av Sanomas
virksomhet. Innen Laering benyttes data for & stette leerere i & forbedre leeringsutbytte, gke engasjementet og effektivisere
arbeidsflyt, samtidig som elevene far mulighet til & optimalisere sine individuelle laeringslap. For & muliggjere dette behandler
Sanoma personopplysninger som databehandler pa vegne av sine kunder, det vil si skoler og kommuner. Potensielle negative
konsekvenser og risikoer knyttet til data gjelder i hovedsak personvern. Dette kan blant annet omfatte identitetstyveri, skade pa
omdgmme eller tap av tillit — saerlig i laeringsvirksomheter som handterer sensitive opplysninger om barn. Disse konsekvensene
vurderes ikke som systemiske, men knyttet til enkelthendelser. Den gkende bruken av kunstig intelligens kan i tillegg forsterke
risikoen ved automatisert behandling av personopplysninger og beslutningsprosesser som pavirker enkeltpersoner.

Sanoma har etablert tydelige retningslinjer og tiltak for & mete disse utfordringene. Retningslinjene for personvern og
databeskyttelse beskriver ti grunnleggende prinsipper som ligger til grunn for implementeringen av personvernregelverk i hele
virksomheten. | tillegg har Sanoma etablert en kontinuerlig Privacy and Security by Design-prosess, som bidrar til & identifisere
ngdvendige tiltak for & forebygge vesentlige personvernpavirkninger for kunder og brukere. Gjennom denne prosessen
gjennomfgrer Sanomas produktutviklings-, salgs-, markedsfgrings- og reklameteam personvernkonsekvensvurderinger (PIA)
og sikkerhetsgjennomganger ved utvikling av nye lgsninger for behandling av personopplysninger. Ved bruk av kunstig
intelligens benyttes de prinsipper og praksiser for personvern og databeskyttelse som er nedfelt i Sanomas retningslinjer og
prinsippene for etisk bruk av Al. Sanomas retningslinjer for informasjonssikkerhet definerer organisatoriske, tekniske, fysiske og
menneskelige kontrolltiltak for & sikre konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet i virksomheten, samt hvordan
cybersikkerhetsrisikoer skal handteres.

itslearning AS behandler store mengder personopplysninger og er forpliktet til & fglge prinsippene i EUs personvernforordning
(GDPR), som styrker enkeltpersoners rett til beskyttelse av personopplysninger i EU og EQS. For a sikre samsvar behandles
alle europeiske kundedata innenfor EU/EQS. itslearning AS felger ogsa ISO 27001-sertifiserte prosedyrer for
informasjonssikkerhet, som gir et omfattende rammeverk for risikovurdering, styring og kontinuerlig forbedring av
sikkerhetssystemer.

Egen arbeidsstyrke

Sanomas faktiske og potensielle pavirkning pa egen arbeidsstyrke stammer fra konsernets forretningsmodell og strategi.
Sanoma identifiserer positive effekter for egne ansatte gjennom & tilby trygge ansettelsesforhold, konkurransedyktig lgnn,
oppleering og kompetanseutvikling, samt ved & fremme likestilling og mangfold. Sanoma anerkjenner at vellykket gjennomfaring
av selskapets strategi og forretningsmodell forutsetter at man tiltrekker, utvikler og beholder dyktige og engasjerte ledere og
medarbeidere — og at disse besitter kompetansen som kreves for a utvikle attraktive produkter og tjenester i trad med kundenes
behov. Ved & fremme en inkluderende og menneskesentrert kultur, har Sanoma som mal & kontinuerlig forbedre ansattes
engasjement og tilfredshet. Samtidig identifiserer Sanoma faktiske og potensielle negative konsekvenser knyttet til forhold som


https://www.sanoma.com/globalassets/sanoma-group/investors/reports-and-presentations/2025/sanoma-corporation-annual-report-2024.pdf#page=50
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balanse mellom arbeid og fritid, arbeidstid, helse og sikkerhet, sosial dialog, organisasjonsfrihet og kollektive forhandlinger,
likestilling og likelenn, mangfold, forebygging av trakassering, samt personvern og datasikkerhet for ansatte. Disse
konsekvensene anses i hovedsak som enkeltstdende hendelser og ikke som systemiske.

De faktiske og potensielle konsekvensene for arbeidsstyrken vurderes i sammenheng med Sanomas strategiske utvikling.
Selskapet er forpliktet til & skape et arbeidsmiljg og en bedriftskultur som inspirerer, verdsetter mangfold, anerkjenner ulike
perspektiver og respekterer individuelle rettigheter.

Sanomas personalpolitikk danner grunnlaget for en strukturert tilneerming til arbeidsmiljg, helse og sikkerhet, likebehandling,
ikke-diskriminering og psykisk og fysisk velveere. Retningslinjene bygger pa selskapets verdier og er forankret i retningslinjene
for beerekraft og menneskerettigheter. | tillegg har Sanoma etablerte lokale styringssystemer for helse, miljg og sikkerhet (HMS),
som bidrar til & identifisere og redusere risikoer pa arbeidsplassen. Retningslinjene omfatter prioriterte temaer innen
personalforvaltning, inkludert menneskerettigheter, mangfold og inkludering, helse og sikkerhet, trivsel, belgnning og
anerkjennelse, rekruttering og karriereutvikling, kompetanseheving, prestasjonsstyring, ansattengasjement og disiplinaer
handtering.

Sanoma benytter arlige medarbeiderundersgkelser og andre tilbakemeldingsverktay for & avdekke trender og utfordringer som
pavirker arbeidsstyrken. Resultatene brukes aktivt som grunnlag for konkrete handlingsplaner. Innsikt i perspektivene til
potensielt sarbare eller marginaliserte grupper innhentes blant annet gjennom egne undersgkelser innen mangfold og
inkludering.

Arbeidstakere i verdikjeden

Sanomas leverandgrer spenner fra sma innholdsleverandgrer til store, globale selskaper. Faktiske og potensielle pavirkninger
knyttet til leverandgrenes arbeidsstyrke stammer fra Sanomas forretningsmodell og strategi, der leverandgrer og deres
arbeidstakere i verdikjeden stetter Sanoma i & produsere og levere trykte og digitale produkter og tienester innen bade laerings-
og mediebransjen. Sanoma identifiserer og vurderer kontinuerlig potensielle og faktiske negative konsekvenser knyttet til
menneskerettigheter, og definerer forebyggende og avbatende tiltak i trdd med dette. Sanomas faktiske og potensielle indirekte
negative pavirkninger pa arbeidstakere i verdikjeden omfatter forhold knyttet til arbeidsvilkar og likebehandling. Enkelte faktiske
negative konsekvenser, som overskridelse av arbeidstidsstandarder hos enkelte trykkerileverandgrer, er blitt identifisert.
Potensielle konsekvenser inkluderer svekket helse og sikkerhet pa arbeidsplassen, risiko for brudd pa organisasjonsfrineten,
svekkede muligheter for kollektive forhandlinger, redusert ansettelsessikkerhet, utilstrekkelig Iann og begrenset sosial dialog.
Sanoma identifiserer ogsa mulige konsekvenser for opplaerings- og kompetanseutviklingsmuligheter, samt for likebehandling
og likestilling blant leverandgrenes ansatte. Sanoma vurderer at disse konsekvensene ikke er systemiske eller utbredte, og
overvaker implementeringen av ngdvendige korrigerende tiltak som leverandgrene er palagt.

Nar det gjelder pavirkning gjennom leverandgrkjeden, arbeider Sanoma kontinuerlig med & styrke sin aktsomhetsvurdering og
utvikle due diligence-prosessene, seerlig i hele forsyningskjeden. Sanoma forventer at alle leveranderer respekterer
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menneskerettighetene, og sikrer sporbarhet tilbake til opprinnelsen for produkter og tjenester. Sanomas leverandgrkodeks
fastsetter de etiske standardene og prinsippene for ansvarlig forretningspraksis som leverandgrene ma felge, og som ogsa
forventes & gjelde for deres ansatte, tilknyttede selskaper og underleverandgrer. Sanoma har nulltoleranse for korrupsjon og
bestikkelser. Dersom det oppdages indikasjoner pa brudd pd menneskerettighetene i tilknytning til Sanomas aktiviteter, vil
Sanoma umiddelbart igangsette en etterforskningsprosess. Korrigerende tiltak avtales med den aktuelle partneren, og
implementeringen folges naye opp. Samarbeidet med leverandgren avsluttes ikke automatisk, ettersom samarbeid betraktes
som det mest effektive virkemiddelet for & oppna forbedring i urettmessig praksis. Imidlertid kan samarbeidet avbrytes dersom
leverandgren ikke viser vilje til a rette opp i eller forplikte seg til & handtere gjentatte avvik.

Klagemekanismer og utbedring

Retten til et effektivt rettsmiddel er et grunnleggende element i det internasjonale menneskerettighetssystemet. Sanoma tilbyr
tilgang til oppreisning gjennom etablerte klagekanaler, blant annet Sanoma-WhistleBs rapporteringstjeneste, som gir ansatte,
kunder og forretningspartnere i Sanoma Group mulighet til & rapportere mistanker om uregelmessigheter konfidensielt og
anonymt. Brudd pa etiske prinsipper, retningslinjene for beerekraft og menneskerettigheter, interne retningslinjer,
leverandgrkodeksen eller gjeldende lover oppfordres til & rapporteres via denne eksternt hostede og uavhengige
varslingskanalen. Kanalen fungerer som et tidlig varslingssystem og bidrar til & redusere risikoen for brudd pa
menneskerettighetene. Den gir samtidig Sanoma anledning til & gripe inn, forhindre ytterligere skade og iverksette korrigerende
tiltak dersom selskapet har forarsaket eller bidratt til negativ pavirkning. Rapporteringsprosessen er kryptert, og alle
innrapporteringer behandles strengt konfidensielt.

Sakene som meldes inn gjennom kanalen, handteres av internrevisjonen i samarbeid med relevante ngkkelpersoner i
organisasjonen, pa en mate som ivaretar habilitet og objektivitet. Personer som rapporterer er beskyttet mot gjengjeldelse i
henhold til kravene i varslingsdirektivet. Sanoma har nulltoleranse for gjengjeldelse mot varslere, i trad med selskapets
retningslinjer. Alle ansatte i Sanoma gjennomferer obligatorisk arlig oppleering i etiske prinsipper. | denne opplaeringen minnes
deltakerne ogsa om muligheten til & rapportere brudd pa de etiske prinsippene gjennom varslingskanalen.

Rett til informasjon

I henhold til apenhetsloven (§ 6) har enhver person rett til & be om informasjon fra itslearning om hvordan selskapet handterer
negativ innvirkning pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Sanoma har som mal & besvare
informasjonsforesparsler innen tre uker etter at forespgrselen er mottatt. Informasjon kan unntas dersom foresperselen ikke er
tilstrekkelig presis, dersom utlevering av informasjonen vil veere i strid med juridiske forpliktelser (for eksempel knyttet til
personvern eller konfidensialitet), eller dersom det vil kunne fere il urettferdig konkurranse. Forespgrsler om informasjon skal
rettes til: sustainability@sanoma.com.



https://report.whistleb.com/en/Sanoma
file:///C:/Users/enygren/Downloads/sustainability@sanoma.com
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