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Agenda

•Rolle- og ansvarsfordeling 

•De registrertes rettigheter

•Praktiske verktøy i daglig 
GDPR arbeid



Den registrerte, behandlingsansvarlig og databehandler

Itslearning
(databehandler)

Skoleeier
(behandlingsansvarlig)

Elever/studenter,
ansatte, foresatte

Lovlig 
formål

Skriftlig 
avtale

• Organisatorisk og teknisk 
sikkerhet

• Dokumentasjon, verktøy og 
hjelp for å understøtte 
kundes lovmessige ansvar.

• Dokumentere lovlig formål
• Organisatorisk og teknisk 

sikkerhet
• Risikoanalyse
• Håndtering av de registrertes 

rettigheter
• Informasjon til registrerte
• Personvernombud



Markus sine data kan
behandles hvis det er..
• Et lovlig formål

• Tilstrekkelig teknisk og organisatorisk
sikkerhet

• Markus/foresatte er informert og
kjenner sine rettigheter

• Persondataene benyttes ikke til annet en
de definerte formålet

• Persondataene slettes når formålet er
over

• Markus/foresatte blir varslet hvis hans
persondata kommer på avveie.

• Alle involverte parter annerkjenner
Markus sine rettigheter.



Databehandleravtalen Tilhørende informasjon

• Overordnet dokumentasjon, FAQ 
https://itslearning.com/no/GDPR/

• Under-databehandlere
https://itslearning.com/no/gdpr/underdatabehandler/

• Sikkerhetstiltak
https://itslearning.com/no/gdpr/sikkerhetstiltak/

• Produktdokumentasjon
https://itslearning.com/no/roller-og-ansvarsomrader-
etter-personvernforordningen/

• Revisjonsrapporter

En del kunder har fremdeles ikke 
inngått avtale. Gamle avtaler er ikke i 

tråd med ny lovgivning.

https://itslearning.com/no/GDPR/
https://itslearning.com/no/gdpr/underdatabehandler/
https://itslearning.com/no/gdpr/sikkerhetstiltak/
https://itslearning.com/no/roller-og-ansvarsomrader-etter-personvernforordningen/


Vanlige problemstillinger



«GDPR» verktøyet



Innsynsforespørsel Verktøysstøtte

• Alle forespørsler må behandles innen 
30 dager. 

• Innsynsforespørsler er kompliserte 
fordi retten til innsyn må settes opp 
mot andre lover, for eksempel: 

• Personvern til barnet vs. forelder

• Tjenestemannsloven

• Fra itslearning sin side vil dataene bli 
tilgjengelig som en XML fil. 



Sletting Spesialregler

• «Retten til å slettes» er ofte 
misforstått. 

• Sletting vil som hovedregel skje når 
formålet er over. 

• NB! I itslearning blir ikke brukerdata 
slettes før det manuelt bekreftes.

• Her må man ha en fast rutine, f.eks. 
3mnd etter integrasjonen har sendt 
brukeren i søppelbøtta.



Begrensning Spesialregler

Kan kreves av en registrert hvis det er 
tvist om formålet er lovlig eller ikke. 

Begrensning betyr at data fortsatt 
lagres, men ikke behandles på andre 
måter. 

I itslearning så er en «myk sletting» det 
samme som begrensning under GDPR.



Personvernserklæring Viktigste punkt

• Kontaktdetaljer og personvernombud

• Tydelig formål med behandlingen

• Lovmessig grunnlag

• Type data som behandles

• Hvilke 3dje parter som mottar data 
(inkludert databehandlere)

• Overføring til 3dje land 

• Hvor lenge data oppbevares

• Beskrivelse av de registrertes rettigheter

• Klagemuligheter

• Kilder til persondata 

Retten er ikke begrenset av andre lover 
eller rolle som offentlig institusjon.

Som de andre rettighetene er dette et 
forhold mellom den behandlings-
ansvarlige og den registrerte. 

Itslearning har ikke ferdige verktøy for 
dette, da informasjonen vil variere fra 
kunde til kunde.

NB! Personvernserklæringen som ligger 
på itslearning sine hjemmesider gjelder 
ikke våre kundetjenester!



Spørsmål?



T a k k  f o r  m e g !

John Arthur Berg

Personvernombud

Contact-DPO@itslearning.com

jab@itslearning.com

+47 93 05 30 88

mailto:Contact-DPO@itslearning.com
mailto:jab@itslearning.com

